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CI CENTRAL INSULAR  “OBLIGATORI” 

CU CENTRAL URBANA I DE DISTRICTE  RECOMANAT 

BL BIBLIOTECA LOCAL  Sense recomanacions específiques 

PB PUNT DE BIBLIOTECA  Pendet Determinar 

 
 
 

CI CU BL PB 

3.2.1. CONSULTA EN SALA     
3.2.2. INFORMACIÓ I REFERÈNCIA     
3.2.3. INFORMACIÓ A LA COMUNITAT1     

Domiciliari     
Col·lectiu     3.2.4. PRÉSTEC 
Interbibliotecari     

3.2.5. REPROGRAFIA2      
Opac      
Lloc web de la biblioteca3     
Informació i referència     
Desiderates     
Reserves de préstec     
Renovació del préstec     
Sol·licitud del carnet d’usuari     

3.2.6.1.  
EN LÍNIA 

Subministrament elect. de documents     
Ofimàtica     

D’informació     
D’autoformació     

3.2.6.2. 
FORA 
LÍNIA 

Accés a 
documents 
electrònics4 D’oci i esbarjo     

3.2.6. 
SERVEIS 
ELEC-
TRÒNICS 

3.2.6.3.  Servei públic d’accés a internet     
Ús dels serveis i instal·lacions     
Ús de les fonts d’informació     

SERVEIS 
Btcaris. 

3.2.7.  
FORMACIÓ 
D’USUARIS Formació ALFIN     
GUARDARROBES – TAQUILLES     
ZONA PER DEIXAR CARRETS DE LA COMPRA I COTXETS     

ALTRES 

SERVEIS MÀQUINES DE MENJAR I BEGUDES      

                                       
1 INFORMACIÓ A LA COMUNITAT als Punts de Biblioteca: es comenta la necessitat de 

diferenciar entre Punts fixos on sí s’ha de donar aquest servei, i els Punts mòbils on 
seria desitjable que s’oferís el servei però s’ha de definir bé el perfil del bibliotecari 
(afegint bibliotecari/informador) i s’haurien de treballar una sèrie de recursos (guies, etc.) 
des dels Serveis de Suport a la Lectura. 

2 REPROGRAFIA: comentem que als Punts de Biblioteca també s’ha d’oferir la possibilitat de fer 
còpies, però que tal vegada seria més barato mitjançant un escàner que amb 
fotocopiadores, per això, a l’apartat d’equipaments, la Biblioteca Local té l’escàner només 
com a recomanat i en canvi el Punt de Biblioteca el té com a obligatori. 

3 LLOC WEB DE LA BIBLIOTECA: aquest punt queda pendent de revisió perquè s’ha de tenir en 
compte la funció de l’extranet per a les biblioteques del Consell, i que hi ha d’altres 
biblioteques que no són de la nostra xarxa, així com també la definició de pàgina web / 
presència web... 

4 ACCÉS A DOCUMENTS ELECTRÒNICS: CD’s, DVD’s, etc. D’informació (premsa, revistes, bases 
de dades, etc.), d’autoformació (cursos, etc. d’idiomes, informàtica, altres matèries), d’oci 
i esbargo (música, cine, jocs) 
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 CI CU BL PB 

      
PROMOCIÓ I ANIMACIÓ A LA LECTURA     ACTIVI-

TATS EXTENSIÓ BIBLIOTECÀRIA5     
HEMEROTECA6     
SECCIÓ LOCAL7     
SECCIÓ DE REFERÈNCIA     

SEC-
CIONS 

INFANTIL / JUVENIL     
Ordinadors     
Lectors de CD i DVD integrats als ordinadors     
Gravadores     
Impressores     

INFORMÀTIC 

Escàners     
Ús públic     

TELÈFON 
Ús intern     
Ús públic     

FAX 
Ús intern     
Autoservei     

FOTOCOPIADORES  
Ús intern     

Microfitxes     
Microformes 

Microfilm     
Disc vinil     
CD     Audio 
Casset     
DVD     

EQUIPA-
MENT8 

NO 
INFORMÀTIC 

LECTORS / 
REPRODUCTORS 

Audiovisuals 
Videocasset      

ACONDICIONAMENT DE LA IL·LUMINACIÓ     
4.3.2. LAVABOS     

INSTAL·L
ACIONS9 

4.3.3. ACONDICIONAMENT DE LA TEMPERATURA     

                                       
5 EXTENSIÓ BIBLIOTECÀRIA: es proposa que cada biblioteca els determini en funció de la 

comunitat a la qual serveix (als recursos i les mancances que té)  Als PB dels municipis més 
petits s’aconsella servei domiciliari, aquest servei s’hauria de regular bé. 

6 HEMEROTECA: només tindran consideració d’hemeroteca les seccions formades per diaris i 
altres publicacions periòdiques que estiguin organitzades per al seu ús i conservades  de 
forma permanent. 

7 SECCIÓ LOCAL: Aquest apartat ha de ser coherent amb la nota a peu de pàgina 1 (Informació a la 
Comunitat) és a dir que s’ha de diferenciar entre Punts fixos on sí s’ha de tenir aquesta secció, i 
els Punts mòbils on seria desitjable que hi hagués informació de cada comunitat encara que 
només fossin unes guies de bibliografia i de recursos, etc. 

8 EQUIPAMENT: es té en compte que l’equipament INFORMÀTIC sigui el més complet possible a 
totes les biblioteques, mentre que per a l’equipament NO INFORMÀTIC allò que sembla més 
adient és que les biblioteques disposin de l’equipament en funció de les necessitats derivades de 
la seva col·lecció (i per això no es donen recomanacions), i que la biblioteca Central Insular, com 
a centre de referència, disposi de tots els recursos possibles per accedir al continguts dels 
documents.  Així mateix es recomanen a la Central Insular lectors de CD i DVD no informàtics per 
tal de evitar saturacions als equipaments informàtics. Als PB escàners per, entre d’altres, fer la 
funció de fotocopiadora. 

9
 INSTAL·LACIONS: tenint en compte que els locals pertanyen als ajuntaments, d’aquest apartat, 

no considerarem en aquest document allò relatiu a accessibilitat i sistemes de seguretat i 
prevenció;  no obstant això, consideram que s’han d’estudiar els resultats obtinguts a la 
recollida de dades i fer un estudi d’aquelles mesures que són obligatòries per llei i 
d’aquelles altres que són necessàries per a la seguretat a la biblioteca, s’ha de veure 
quines mesures es compleixen i quines no i, segons els resultats, es faran unes 
recomanacions. 
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 CI CU BL PB 

Funcions bibliotecàries     
Altres especialitats     FUNCIONS10 
Altres     
Selecció     
Gestió d’adquisicions     
Catalogació     
Alta d’exemplars     
Gestió de publicacions periòdiques     

PROCESSOS 
TÈCNICS 
(Per a bibteques 
en xarxa) 

Esporgada     
PARTICIPACIÓ DE L’USUARI11     
AVALUACIÓ     

Planificació i gestió     
Edició de documents de difusió     ACTIVITATS  
Decoració i ambientació de la biblioteca     
Creació de continguts     

 
 

PERSO-
NAL 

T
A
S
Q
U
E
S
 

WEB 
Actualització i manteniment     

 

Després de la reunió mantinguda pel Grup de Treball, el passat dia 4 s’han fet els 
següents canvis: 

- L’abreviatura CU equival a Central Urbana i de Districte : Artícle 19.4 llei SBIIBB: 
Los distritos de Palma tendrán bibliotecas de distrito con las funciones de 
biblioteca central urbana. 

- Reprografia: s’han llevat les subdivisions perquè es duplicava la informació amb 
la d’equipaments. 

- Obligatorietat de tenir lloc web a tots els tipus de biblioteques 
- Recomanació de fer subministrament electrònic de documents a les CU, BL i PB 
- S’ha tret el servei públic d’accés a internet de la categoria 3.2.6.1. en línia i 

s’ha posat depenent directament de la categoria superior, com a 3.2.6.3. 
- La categoria 3.2.6.2. Altres fora de línia s’ha llevat ja que el GTM va proposar 

establir quins serveis fora de línia i es van proposar alguns com ara accés a 
premsa, CD’s, visionat de DVD’s.   A la mateixa reunió es va comentar que és 
complicat determinar si els recursos es poden utilitzar per visionar pel·lícules o 
escoltar música perquè de vegades creen problemes a les biblioteques, però no es 
van establir els serveis i vàrem quedar que faria una proposta, és la següent: 

 

                                       
10 FUNCIONS: seguint les definicions del qüestionari de recollida: 

BIBLIOTECÀRIES: planificació, gestió i coordinació dels serveis i recursos humans, 
processos tècnics, atenció al públic, etc. 
ALTRES ESPECIALITATS: administratives, restauració, animació sociocultural, informàtica, 
etc. 
ALTRES: personal que realitza tasques per a les quals no és necessari cap especialització: 
personal subaltern, de neteja, de vigilància i seguretat, de cafeteria, etc. 

11 PARTICIPACIÓ DE L’USUARI: gestió de dessiderates, suggeriments, etc. 
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Ofimàtica 
D’informació 
D’autoformació 

3.2.6.2. 
FORA LÍNIA 

Accés a 
documents 
electrònics D’oci i esbarjo 

 

- Així mateix el GTM va demanar que es fes una proposta per desglossar l’apartat 
“Extensió bibliotecària” però es proposa que cada biblioteca els determini en 
funció de la comunitat a la qual serveix (als recursos i les mancances que té) 

- S’ha llevat la recomanació de tenir fax a les biblioteques locals 

- A l’apartat de Lectors/reproductors (dins equipament no informàtic), els apartats 
de CD i DVD s’han posat com a obligatoris a les CI i com a recomanats a les CU 

- Obligatorietat de tenir lavabos als PB 

- Grups professionals i nivell d’estudis: s’ha canviat la categoria E per AP, i tots 
els nivells d’estudis en funció de la informació que ens ha aportat na M. José 
Moya.  No s’aportarà aquí la informació perquè estarà als estàndards 

 
A1 Títol universitari de Grau12  
A2 Títol universitari de Grau  
B Títol de Tècnic Superior 
C113 Títol de batxiller o tècnic  
C2 Títol de graduat en ESO  

GRUPS 
PROFESSIONALS I  
NIVELL D’ESTUDIS 
Nombre de persones 

[AP]14 
Altres Agrupacions professionals 
sense requisit de titulació 

 

                                       
12 A1 – A2: L’Estatuto Básico del Empleado Público (EBEP), art. 76, afirma en referència al Grup A, 

dividit en dos Subgrups A1 y A2: “Para el acceso a los cuerpos o escalas de este Grupo se 
exigirá estar en posesión del título universitario de Grado. En aquellos supuestos en los que 
la Ley exija otro título universitario será éste el que se tenga en cuenta” La clasificación de 
los cuerpos y escalas en cada Subgrupo estará en función del nivel de responsabilidad de 
las funciones a desempeñar y de las características de las pruebas de acceso.” 

13 C1: L’EBEP, a l’art. 76, pel Grup C sí estableix correspondència entre la divisió en dos Subgrups, 
C1 y C2, amb la titulació exigida per a l’ingrés. 

14 [AP]: L’EBEP no estableix una categoria E, però a la Disposició Addicional Sèptima tracta d’Otras 
agrupaciones profesionales sin requisito de titulación: Además de los Grupos clasificatorios 
establecidos en el artículo 76 del presente Estatuto, las Administraciones Públicas podrán 
establecer otras agrupaciones diferentes de las enunciadas anteriormente, para cuyo acceso no 
se exija estar en posesión de ninguna de las titulaciones previstas en el sistema educativo.” I a 
la Disposició Addicional Tercera correlaciona: “Grupo E : Agrupaciones Profesionales a que hace 
referencia la disposición adicional séptima”. 


